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En gemensam plattform for utveckling av
besoksnaringen i Destination Sundsvall

Inledning - Tillsammans skapar vi attraktionskraft

Destination Sundsvall ar det gemensamma samarbetet mellan Sundsvall, Timra och Ange fér att starka regionens
attraktionskraft. Genom att samla besoéksnaring, kommuner och naringsliv i en gemensam struktur arbetar vi for att
utveckla en hallbar, levande och konkurrenskraftig destination aret runt.

Vart arbete utgar fran regionens styrkor - natur, kulturstad, evenemang, moéten, gastronomi och lokalt engagemang
- och bygger pa en nara samverkan mellan offentliga och privata aktoérer. Vi ska bidra till 6kad livskvalitet for
invanare, starkt stolthet, fler besékare och battre forutsattningar for foretag att vaxa. Grunden fér organisationen ar
en férstudie férankrad i naring och kommuner samt det langsiktiga samarbetsavtalet som galler fram till 2027.

Bakgrund och férutsattningar

Verksamheten styrs av Verksamhetsplan 2025-
2027, som innehaller nio strategiska
fokusomraden som ar faststallda och galler under
hela trearsperioden. Dessa fokusomraden ar
ramen fér var utveckling och satter riktningen fér
marknadsfdring, evenemang, méten,
digitalisering, partnerarbete, hallbarhet,
platsutveckling och naringslivsframjande.

Under 2025 har destinationens arbete starkts
genom ny webb, utvecklade digitala verktyg, en
kommande malgruppsanalys, satsningar inom
evenemang och moéten samt en allt starkare
partnerskapsmodell. Férutsattningarna infor 2026
praglas av ett 6kat behov av samordning,
datadrivet arbete, internationalisering, hallbarhet
och utveckling av platsens attraktivitet for bade
besdkare och invanare.

For att skapa en tydligare och mer operativ
struktur i Affarsplan 2026 har de nio strategiska

fokusomradena klustrats till fyra huvudomraden.

Klustringen férandrar inte Verksamhetsplanens
innehall, utan gér det maojligt att styra arets arbete
mer effektivt.

Mal och prioriteringar 2026

Affarsplanens mal och prioriteringar utgar fran de
nio langsiktiga fokusomradena i Verksamhetsplan
2025-2027, men struktureras under fyra
huvudomraden for att skapa 6verskadlighet och
tydlig styrning:

1. Marknad, varumarke & aret-runt-
positionering
2. Evenemang, méten & vardskap
3. Plats-, handels- & stadsutveckling
4. Partnerskap, affarsutveckling,
digitalisering & hallbarhet
Under varje huvudomrade faststalls mal och
prioriteringar som ligger i linje med kommunernas
utvecklingsmal att bli fler invanare,
malgruppsanalys, trender och omvarldsbehov.

Syfte
Affarsplan 2026 ska:

e omsatta Verksamhetsplan 2025-2027 i
konkreta prioriteringar fér det kommande
aret

e skapa en tydlig och gemensam riktning
for partners och destinationen

e kontinuerligt arbeta for att insatserna ger
matbar effekt for besdkare, invanare och
naringsliv

e Dbidra till att starka destinationens
konkurrenskraft, synlighet och utveckling

e ligga till grund for aktivitetsplanen och
tydliggora det samlade mervarde som
skapas for kommuner, partners och
destinationen som helhet

Affarsplanen ar ett évergripande styr- och
genomfoérandedokument fér 2026.

Dessa mal ligger till grund for arshjulet i slutet av
dokumentet.

Affarsplanen 2026 - ett gemensamt
arbete

Affarsplanen har tagits fram tillsammans med
vara tre kommuner, partners i naringslivet genom
Sundsvall & Co och hela organisationen inom
Destination Sundsvall. Arbetet bygger pa att vi
tillsammans tagit fram kunskap genom fakta,
samtal och gemensamma arbetsprocesser och
det mandat som ges genom det kommunala
samarbetsavtalet.

Planen ar en gemensam riktning fér vad vi ska
astadkomma under 2026 och hur vi skapar
langsiktigt varde for destinationens utveckling.
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Fokusomraden 2026

Affarsplanens fyra fokusomraden utgar fran de nio strategiska fokusomradena i Verksamhetsplan 2025-2027
men ar strukturerade for att skapa tydlighet och styrkraft under 2026. Inriktningarna anger den dvergripande
riktningen foér arbetet inom respektive omrade och ligger till grund fér mal, prioriteringar och arshjul.

Marknad, varumarke & aret-runt-positionering

Inriktningar 2026:

e Starka destinationens position som en aret-runt-destination

e Rikta marknadsinsatser mot prioriterade malgrupper och marknader

e Vidareutveckla digital narvaro genom webb, innehall och datadriven marknadsféring
e Forstarka storytelling och varumarkesprofil for invanare och besdkare

e Sakerstalla internationell relevans i samarbete med Visit Sweden

2. Evenemang, méten & vardskap

Inriktningar 2026:

e Arbeta fram en hallbar affars- och finansieringsmodell for byggande och agande av CCC North
e Utveckla vardskapet digitalt och fysiskt tillsammans med partners

e Arbeta strategiskt med varvning via SNCVB och nationella natverk

e Genomfdra och utveckla evenemang

e Kontinuerligt arbeta for hallbara evenemang utifran lokala och nationella riktlinjer

3. Plats-, handels- & stadsutveckling

Inriktningar 2026:

e  Starka trivsel och trygghet i prioriterade miljéer i destinationen

e Utveckla kopplingen mellan handel, kultur, evenemang och upplevelser
e  Starka attraktiva besoksstrak i bade stadskarnan och externa omraden

e Utveckla landsbygdens besdksnoder inom destinationen

e Bidra till en attraktiv livsmiljé som starker invanarnas vardag och stolthet

4. Partnerskap, affarsutveckling, digitalisering & hallbarhet

Inriktningar 2026:

e Vidareutveckla partnerskapsmodellen som genomférandemodell

e Starka digital kompetens och Al-mognad hos organisation och partners

e Driva projekt inom tematisk paketering, internationalisering och innovation

e Utveckla statistik, omvarldsanalys och datadrivet beslutsstéd

e Kontinuerligt arbeta for hallbarhet i projekt, evenemang och marknadsféring
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Organisering av samverkan inom Destination Sundsvall

Destination Sundsvall bygger pa ett gemensamt samarbete mellan Sundsvall, Timra och Ange kommuner
tillsammans med naringslivet genom Sundsvall & co. Organisationen utgér en samlande kraft for att utveckla
destinationens attraktionskraft genom marknadsféring, evenemang, méten, platsutveckling och
besoksservice. Arbetet bygger pa langsiktiga prioriteringar och en strukturerad samverkan som sakerstaller
genomférande och gemensamma resultat.

Styrning och beslutsfattande
Destinationens strategiska inriktning styrs genom:

e Styrgruppen for Destination Sundsvall, dar alla tre kommuner ar representerade. Styrgruppen
sakerstaller att arbetet féljer kommunernas mal och den gemensamma Verksamhetsplanen 2025-
2027.

e Styrelsen fér Sundsvall & Co, som ansvarar for partnerskapsmodellen, affarsplan och
verksamhetens genomférande i dialog med bade kommuner och naringsliv.

o Det femariga samarbetsavtalet, som ger mandat och stabilitet at det gemensamma
utvecklingsarbetet fram till 2027.

Strategiska beslut, budget, affarsplaner och prioriteringar faststalls i samverkan mellan dessa organ for att
skapa en sammanhallen styrning av hela destinationen.

Genomfoérande och operativ kapacitet

Det operativa arbetet utfors av organisationen inom Destination Sundsvall, uppdelad i funktioner som
samverkar for att starka destinationens helhet:

e Marknadsféring och kommunikation (inkl digitala kanaler)
e Evenemang och strategiska moten (CVB)

e Plats- och handelsutveckling

e Affarsutveckling och projekt

e Strategi, analys och samverkan (destinationsledning)

e Besoksservice och vardskap
Varje funktion bidrar till de fyra huvudomradena i Affarsplan 2026 och arbetar utifran tydliga mal, uppfélining
och gemensamma arbetssatt.

Regional, nationell, internationell och partnersbaserad samverkan

Destination Sundsvall verkar i ett brett samverkanslandskap dar regionala aktérer, nationella natverk,
internationella marknadssatsningar och lokala partners spelar en avgérande roll i utvecklingsarbetet.

Regional samverkan

Vi samarbetar med nyckelaktorer i regionen for att starka hallbarhet, analys, kampanjer och
projektutveckling:

e  Kommunerna inom Destination Sundsvall
e Hoga Kusten Destinationsutveckling

e Region Vasternorrland

e Lansstyrelsen

e Mittuniversitetet

e  Foretagsframjande aktorer
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Nationell och internationell samverkan

Destination Sundsvall ar aktiv part i Sveriges ledande natverk for destinationsutveckling, mdten och
evenemang:

e SNDMO - Svenska Destinationsnatverket
e SNCVB - Sveriges nationella CVB-natverk
e SNED - Nationellt evenemangsnatverk

Internationellt samarbetar vi med Visit Sweden kring marknader, malgrupper, exportmognad, data och
kampanjer, vilket starker destinationens synlighet och férmaga att na internationella besdkare.

Vi medverkar aven i projekt som starker destinationens internationella konkurrenskraft:

e Bothnian Coastal Route (ansokt) - ett granséverskridande projekt som kopplar samman
kustdestinationer langs Bottenhavet och utvecklar exportmogna produkter, rutter och internationell
marknadsféring.

e St. Olavsleden - en internationell pilgrimsled som lankar Sverige och Norge och dar vi deltar verkar
fér utveckling av produkt, kvalitet, paketering och internationell lansering infér 2030-jubiléet.

Dessa projekt starker bade produktutvecklingen, den internationella positioneringen och vart strategiska
samarbete med regioner och organisationer utanfor Sverige.

Partnersamverkan och branschdialog

Partnerskapsmodellen genom Sundsvall & Co ar central fér destinationens genomférandelogik. Genom
partnerskap med foretag och féreningar inom besoksnaring, handel, kultur, idrott och andra branscher
skapas resurser, ideutbyte och gemensamma satsningar.

Partnersamverkan omfattar aven branschtraffar, dialogforum och natverk, dar aktérer bidrar med behov
och perspektiv som formar insatser inom marknadsféring, platsutveckling, evenemang, projekt och vardskap.

Denna struktur innebar att Affarsplan 2026 formas genom inspel fran naringen och utvecklas i nara dialog
med aktorer i hela destinationens ekosystem.

Uppfoélining och resultat Grunder for framgangsrikt

destinationsarbete
Destination Sundsvall foljer lopande upp arbetet

genom: Tillit, samverkan och gemensamt ansvar
e indikatorer kopplade till
Verksamhetsplan 2025-2027 Utvecklingen av destinationen kraver fértroende
e uppfdlining av kampanjer, evenemang och nara dialog mellan kommuner, naringsliv och
och méten samt gastnatter lokala aktérer. Vi samlar krafter &ver granser for

e statistik och trender (Resa i Sverige, att hitta losningar tillsammans.

digital data. hand?L eyenemang) Tydliga mal och synliga resultat
e partnerskapsavstamningar och

Framtidssamtal Vi arbetar mot gemensamma mal och visar
e projektuppfdlining effekterna av vart arbete for att skapa
engagemang och driva utvecklingen framat.
Uppféljningen delges styrgruppen fér Destination

Sundsvall och styrelsen for Sundsvall & Co och Enkel och tydlig kommunikation
skapar ett transparent och val underbyggt ) ) o o
beslutsunderlag. Det ska vara latt att férsta vad vi gor, varfér vi gor

det och hur det skapar varde fér destinationen,
naringslivet och invanarna.
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Marknad, varumarke & aret-runt-positionering

Marknadsféringen ar avgorande for att starka
destinationens attraktionskraft, na prioriterade
malgrupper och skapa en tydlig aret-runt-
positionering. Genom ett starkt varumarke, riktat
innehall och digital spets utvecklar vi Destination
Sundsvalls roll nationellt och internationellt.
Arbetet bygger pa malgruppsanalys, data och
samverkan.

Mal 2026

e  Starka Destination Sundsvalls synlighet i
Sverige och pa utvalda internationella
marknader.

e Sakerstalla att malgruppsanalysen
implementeras i all marknadsforing.

e Oka antal besokare till webb och fa fler
besdkare till destinationen

e  Forstarka destinationens berattelse och
aret-runt-attraktionskraft.

Prioriteringar 2026

Genomfoéra nationella och internationella
kampanjer enligt malgruppsanalysen.
Vidareutveckla webbplatsen och det
digitala innehallet fér dkad funktion och
inspiration.

Forstarka aret-runt-positioneringen med
tematiska koncept (natur, kultur,
hogtider, sommar/vinter).

Utveckla rorligt material, storytelling och
redaktionella teman aret runt.
Sakerstalla datadriven marknadsforing
med l6pande analys och justering.

Koppling till Verksamhetsplanens
fokusomraden (VP 2025-2027)

Bwop e

Marknadsféring och kommunikation
Aret-runt-destination

Digitalisering

Hallbarhet och tillvaxt
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Evenemang, moten & vardskap

Evenemang, moéten och vardskap ar centrala
motorer fOr destinationens attraktivitet. De skapar
rorelse, omsattning, upplevelser och stadsliv. Som
en del av var langsiktiga motes- och
evenemangsutveckling starker vi formagan inom
varvning, genomférande och vardskap - bade
fysiskt och digitalt - i det l6pande arbetet och
infor en potentiell etablering av CCC North.

Mal 2026

e Oka antalet strategiska evenemang och
moten som genererar turistekonomisk
effekt.

e Utveckla vardskapet for att hdja kvalitet
och gastupplevelse aret runt.

e Positionera Destination Sundsvall som en
stark moétesdestination infér CCC North.,

e  Starka det tvarfunktionella event- och
motesarbetet.

Prioriteringar 2026

Etablera det gemensamma
evenemangs- och moétesteamet
Genomfora och utveckla destinationens
publika evenemang inklusive
Melodifestivalen, cityevent och stora
sommaraktiviteter.

Varva fler méten genom aktiv insats i
SNCVB, SNED och SDN.

Utveckla hallbara evenemangsprocesser
och effektmatning.

Forstarka digitalt och fysiskt vardskap
tilsammans med partners.

Koppling till Verksamhetsplanens
fokusomraden

Evenemang och strategiska méten
Besdksservice

Levande stadskarna och levande
landsbygd

Hallbarhet och tillvaxt
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Plats-, handels- & stadsutveckling

Platsen ar karnan i destinationens attraktivitet.
Genom att utveckla handel, stadsliv, friluftsliv,
trivsel, trygghet, tillganglighet och landsbygdens
noder skapar vi en plats dar manniskor vill leva,
verka och besdka. Friluftslivet i Sundsvall, Timra
och Ange &r en viktig del av upplevelsen och
bidrar till bade lokal stolthet och aret-runt-besdk.

Mal 2026

e  Starka stadsliv och platsupplevelser i
destinationen aret runt.

e Oka besoksfléden och attraktivitet i
prioriterade omraden och handelsplatser.

e  Forstarka trygghetsarbetet och skapa
mer levande miljéer.

e Bidra till etableringar och
handelsutveckling genom samordning
och data.

e Utveckla friluftslivets beséksvarden i
Timra, Ange och Sundsvall som en del av
platsens attraktionskraft aret runt.

Prioriteringar 2026

Vidareutveckla aktiviteter och
trivselkoncept

Fortsatta utveckla Stadskarneindex,
Trygghets-BID och samverkansinsatser.
Starka handelsomraden (Birsta, Stenstan,
lokala noder i Timra och Ange).

Skapa kopplingar mellan handel, kultur,
evenemang och besdksfloden.
Samverka i etableringsfragor och
platsdriven naringslivsutveckling.
Starka och synliggora friluftslivets
platser, leder och upplevelser

Utveckla besoksnoder for natur- och
friluftsupplevelser med fokus pa
tillganglighet, skyltning och vardskap.

Koppling till Verksamhetsplanens

fokusomraden
1. Levande stadskarna och levande
landsbygd
2. Plats- och handelsutveckling
3. Hallbarhet och tillvaxt
4. Partnerskap
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Partnerskap, affarsutveckling, digitalisering & hallbarhet

Partnerskapsmodellen ar fundamentet for hur vi
utvecklar destinationen tillsammans. Genom stark
samverkan, digital transformation,
projektutveckling, analys och hallbarhetsarbete
starks destinationens kapacitet och
konkurrenskraft.

Mal 2026

e Vidareutveckla partnerskapsmodellen
som navet for destinationsutveckling

o Oka antalet partners genom riktade
insatser, dialog och utvecklat
vardeerbjudande i
partnerskapsmodellen.

e  Starka digital kompetens, Al-mognad och
datadrivet arbete hos organisation och
partners.

e Utveckla naringens affarsmajligheter
genom paketering och projekt.

e Integrera hallbarhetsprinciper i hela
utvecklingskedjan.

Prioriteringar 2026

Utveckla strukturerad branschsamverkan
genom partnerskapsforum.

Genomfora Al- och
digitaliseringssatsningar tillsammans
med vara aktorer

Driva projekt inom tematisk paketering,
internationalisering och innovation.
Forstarka statistik, analys och
trendspaning som beslutsstod.

Koppling till Verksamhetsplanens

fokusomraden
1. Partnerskap
2. Affarsutveckling, paketering och projekt
3. Digitalisering
4. Hallbarhet och tillvaxt
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(F = Fokusomrade:

1 = Marknad, varumarke & aret-runt-positionering

2 = Evenemang, moéten & vardskap
3 = Plats-, handels- & stadsutveckling

ARSHJUL 2026

- Manad fér manad med aktiviteter + fokusomrade. KOM-plan i separat bilaga.

4 = Partnerskap, affarsutveckling, digitalisering & hallbarhet)

JANUARI

« Julgransplundring Stora Torget (r2 F3)

- Métets dag Uppsala (Varvning av moten) (rz, F4)

- Statistik & analys for 2025 fardigstalls (4

- Strategidagar Sveriges Centrumutvecklare (r3)
- Sweden Live (Varvning av evenemang) (F2)

- CVB-mobte (Natverk) (F2 Fa)
- Skridskodisco pa torget x 3 (Fz F3)
- Stenstansfrukost (Natverk) (F3, Fa)

+ Up Bar - Traffa studenter och naringsliv (1, F2)

FEBRUARI

- Melodifestivalen Sundsvall (Fz, F2)

- Forfest torget (2 F3)

- Melfest pa Torget i Sundsvall (F2)

- Glitterdisco on ice - Melfest (F2 F3)
- Fastighetsagartraff (Natverk) 3, F4)
+ Framtidssamtal med aktérer (F4)

- Vara Stjarnor (Partner) (F3, F4)

- Europacup Slalom med Afterski torget— (Fz, Fg)

+ Skridskodisco pa torget x 4 (Fz2 F3)
+ Aktivitet med Timra IK (r2 F3)

+ Behovsstyrd WS - Digitalisering /
Internationalisering (F4

MARS

- Framtidssamtal med aktorer (F4

+ Handelstraff Sundsvall (Natverk) (3, F4)

- Svenska Destinationsdagarna (Nationell
paverkan) — (F1)

+ Hakan Hellstrom Gardehov Arena (F2)

- Stora Industridagen (rz F3)

+ Stenstansfrukost (Natverk) (3, Fo

+ Al-workshop for partners — (Fy

- Behovsstyrd WS - Digitalisering /
Internationalisering (F4)

Sida 10 av 12



APRIL

+ CVB-moéte (Natverk) (2, Fy

- Krégartraff Sundsvall (Natverk) (3, F

- Fastighetsagartraff (Natverk) (r3, Fa)

+ Swedish Workshop Online - Kiruna (F1, F4)
- Branschtraff infér sommaren Timra (Fz, F4)
- Branschtraff infér sommaren Ange (1. Fo)
+ Framtidssamtal med aktorer (g

- Paskevent - cityaktiviteter (2 F3)

- Behovsstyrd WS - Digitalisering /
Internationalisering (F4)

MAJ

- Branschtraff infér sommaren Sundsvall 1, F
- Destinationskunskapsutbildning med
frontpersonal/partners (F4)

+ Kryssningsanlép MS Hamburg (Fz, F3)

- Svenska Stadskarnor / Stadskarneindex (F3)

- Stenstansfrukost (Natverk) (3, Fo)

- Kulturnatten i Ange (1, F2)

JUNI

- Nationaldagen - stort cityevent (2 F3)

+ Nattmilen (rz, F3)

+ CVB-moéte (Natverk) (2, Fa

+ Kryssningsanlép Oceania Insigna (2, F3)

- Digitala satsningar: Al-implementering (F1)

JULI

- Sundsvall Bjuder x 4 (F2, F3)

- Playa Festival (rz, F3)

+ Sommarvardar pa plats (1)

+ O-ringen Goteborg (infér for 2028) (1, F2)
- Astédagen 1, F3)

AUGUSTI

+ Rock The Night Festival (2, F3)

- Mid Nordic Cup (Sommarvardar pa plats) (2 F3
- Cityskoj Torget Sundsvall rz, F3

- Fastighetsagartraff (Natverk) (r3, Fa)

- Stenstansfrukost (Natverk) (3, F4)

SEPTEMBER

- Stenstansdagarna (2, F3)

+ Euro Meet - Sodra Berget (2, F3)
+ CVB-moéte (Natverk) (2, Fg)

- Matmassa for producenter och restauranger (F2)
+ Analys av sommarens besoksfloden (Fy)

- Stora Turism priset Vasternorrland (2, Fa)

+ Planerad FAM-Trip med Visit Sweden (F1, F3)
- Sektionsméte SNCVB - Orebro (Fz, Fa)

- Behovsstyrd WS -Digitalisering /
Internationalisering (F4)

OKTOBER

+ Halloween i City (F2 F3)

+ Bunsow Groowth Forum (2, F3)

- Branschdag Besoksnaringen (1, F4)

« Fastighetsagartraff (Natverk) (r3, Fa)

- Krégartraff Sundsvall (Natverk) (r3, F)
- Kongressmatning SNCVB (F1, F4)

- Stenstansfrukost (Natverk) (3, F)

+ Behovsstyrd WS - Digitalisering /
Internationalisering (F4)

NOVEMBER

« Lysloérdag (2 F3)

- Métesplats Sverige (F1, F2)

+ Handelstraff Sundsvall (Natverk) (3, F4)

+ CVB-moéte (Natverk) (2, Fg)

+ Stenstan som vinterstad - uppstart 3

+ Eventplanering for jul - WS med aktorer (F1, Fa)
« Stenstansfrukost (Natverk) — (r3, Fa)

- Behovsstyrd WS - Digitalisering /
Internationalisering (F4)

DECEMBER

- Juli Stenstan - fullt program (rz, F3

- Skridskobana anlaggs pa torget i Sundsvall (2, F3)

+ Utdelning Stora Turismpriset i Stockholm (r)
- Fastighetsagartraff (Natverk) (3, Fo

+ Skridskodisco — (Fz F3)

+ Kryssningsanlép Hanseatic Nature (r2 F3)

- Julmarknad Stora Torget (2, F3)

- Godkannande av Affarsplan 2027 (F4)

- Event kommer planeras med
eventgruppen i Stenstan under aret
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