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Bakgrund

Sundsvall, Timra och Ange har under flera ar samarbetat kring beséksnaringsfragor under
namnet Destination Sundsvall. Tidigare har samarbetet varit l6st organiserat och férnyats
arligen. Ar 2022 genomférdes en férstudie av RSD for att undersdka hur arbetet kan
bedrivas mer langsiktigt och strukturerat. | studien rekommenderades en kommunal
organisation i samverkan med naringslivet genom ett partnerskapsbolag. Nu har
kommunerna fattat beslut om att inleda ett langsiktigt samarbete baserat pa just denna
modell.

Mission

Destination Sundsvall ska med stort engagemang bidra till den omfattande
samhallsomvandling som pagar genom att skapa en hallbar, attraktiv och
konkurrenskraftig destination dar natur, kultur och stadsliv smalter samman pa ett unikt
satt. Vi ska starka stadskarnan som regionens motor och lata ytteromradena fungera som
katalysatorer for tillvaxt. Genom langsiktiga samarbeten lyfter vi regionens styrkor inom
natur, kultur, evenemang och gastronomi, vilket bidrar till ekonomisk tillvaxt, fler besékare
och en attraktiv livsmiljé for invanare, inflyttare och turister. Vart mal ar att skapa stolthet
bland medborgarna och gora Destination Sundsvall till en naturlig métesplats, med
innovativt vardskap bade fysiskt och digitalt.

Vision

Destination Sundsvall ska vara en aret runt-destination med bade nationellt och
internationellt erkannande, kand for sin unika kombination av natur och kulturstad. Med en
stark férankring i hallbarhet och genuin lokal identitet i fokus ska bade offentliga och
privata aktorer samverka for att skapa gemensam framgang.

Marknadsanalys

Trender

Turismtrenderna visar pa 6kad efterfragan for hallbarhet och autentiska upplevelser.
Destination Sundsvalls unika kombination av natur, kultur och hallbar utveckling gor
regionen konkurrenskraftig. Malgrupper inkluderar bade svenska och internationella
familjer, aventyrsturister, mat- och kulturintresserade.
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Marknadsféring och kommunikation

Starka varumarket Destination Sundsvall

Vi ska fortsatta att positionera Destination Sundsvall nationellt, dar natur och en levande
kulturstad mots. Vart varumarke ska vara starkt forankrat i hallbarhet, autenticitet och lokal
stolthet.

Genom att bygga vidare pa Destination Sundsvalls unika kombination av gastronomi, natur,
kultur, shopping och stadsliv ska vi sakerstalla att vi attraherar bade nationella och
internationella besokare.

Aret-runt-destination

Vi ska befasta Sundsvall, Timra och Ange som en destination fér alla arstider, dar bade
sommar och vinter har starka attraktioner. Detta ska starkas genom en tydlig strategisk
positionering som bidrar till att dka tillgangligheten och attraktionskraften aret om.

Partnerskap

Vi ska bygga upp en stark och hallbar partnerskapsmodell dar offentliga och privata aktorer
samarbetar for att gemensamt skapa langsiktig tillvaxt och utveckling. Genom att kombinera
resurser och kompetenser fran bada sektorer kan vi sakerstalla stabil finansiering och effektivt
mota framtida utmaningar. Samtidigt som vi kan starka marknadsféringen, framja innovation
och utveckla destinationens fulla kapacitet.

Digitalisering

Vi maste satsa pa smart digitalisering for att forbattra tillgangligheten och skapa en battre
anvandarupplevelse for bade besdkare och medborgare, samtidigt som vi hjalper vara aktorer
att bli mer digitaliserade. Genom att effektivisera var marknadsforing, samla in och analysera
data, och stédja hallbara losningar kan vi starka bade var konkurrenskraft och vara lokala
aktorer. Digitalisering ar avgoérande for att méta besdkares, medborgares och aktérers behov,
anpassa oss till marknadsférandringar och géra destinationen mer inkluderande och
tillganglig for alla, samtidigt som vi lyfter hela destinationens ekosystem.

Evenemang och strategiska moten

Vi behoéver fokusera pa att méjliggéra och stédja evenemang och strategiska méoten inom
destinationen. Detta inkluderar att planera och marknadsfora moten pa platser som erbjuder
optimal mottagningskapacitet, med kundens behov och perspektiv i centrum. Genom att
locka besokare och skapa mer rorelse aret runt starker vi den lokala ekonomin och gor
destinationen levande. Dessa satsningar kommer inte bara att ge 6kad synlighet och attrahera
nya investeringar, utan ocksa bygga vart varumarke och framja natverksmojligheter. Genom
att etablera oss som en plats for bade affarsmaojligheter samt stora kulturella och idrottsliga
evenemang starker vi lokal stolthet och bidrar till en hallbar och dynamisk utveckling for hela
regionen. Detta skapar inte bara fler besdkare, utan gér Destination Sundsvall till en attraktiv
plats att bo och verka i, dar inflyttning drivs av destinationens vaxande majligheter och
livskvalitet..
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Vi behover skapa en levande stadskarna som ar drivande for destinationens framgang
genom att locka besdkare, stimulera den lokala ekonomin, starka invanarnas stolthet
och skapa social samhérighet. Samtidigt maste vi sakerstalla att landsbygden och
stadskarnan starker varandra genom att dra turister till regionen, oka efterfragan pa
lokala produkter och upplevelser, samt skapa ekonomiska méjligheter som gynnar bade
stad och land. Genom att gora stadskarnan till en central plats for aktiviteter, handel och
kultur, kan vi skapa en inkdrsport till landsbygdens attraktioner och framja samarbeten
som starker hela regionens hallbarhet och attraktivitet.

Hallbarhet och tillvaxt

Hallbarhet ska vara integrerat i alla aspekter av var verksamhet och partnerskapsmodell.
Vi ska sakerstalla att Destination Sundsvall utvecklas som en destination som kan vaxa
utan att kompromissa med framtida generationers behov.

Genom partnerskap ska vi verka for en ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar
utveckling som framjar lokala féretag och starker regionens attraktionskraft.

Arbetsomraden

1. Fardplan och samverkan

Genom att kontinuerligt arbeta med trendspaning, omvarldsanalys och uppfoljning av
statistik far vi en tydligare forstaelse for vilka satsningar som ar mest relevanta. For att
kunna driva vara fragor framgangsrikt behdver vi aven starka vart regionala samarbete
och arbeta bade pa nationell och internationell niva.

2. Tematisk paketering

Utveckla paketerade tematiska erbjudanden som kombinerar mat, natur, kultur och
stadsliv. Detta kan inkludera tematiska turer och upplevelser som ar sarskilt anpassade
efter arstider eller specifika intressen, som aventyrsturism, kulturfestivaler eller
naturupplevelser

3. Affarsutveckling

Stodja lokala foretag inom besdksnaringen genom utbildning, natverk och
affarsutveckling. Detta syftar till att dka kompetensen och maéjligheterna for lokala
foretag att vaxa och anpassa sig till foranderliga turisttrender

4. Projekt

Initiera och driva projekt som starker Destination Sundsvalls position som en attraktiv
destination. Detta kan omfatta hallbarhetsprojekt, infrastrukturutveckling och
evenemang som engagerar bade invanare och besékare

5. Besoksservice

Forbattra besoksservicen genom utbildning av personal och utveckling av digitala
verktyg som forbattrar upplevelsen for besdkare. Detta inkluderar Lattillgangliga
bokningssystem och informationsportaler
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6 Marknadsféring och kommunikation el
Bygga upp en stark digital narvaro genom sociala medier, digitala guider och interaktiva
plattformar. Fokus ska ligga pa att na ut till nationell och internationella marknader samt

positionera Destination Sundsvall som en hallbar och modern destination.

7. Strategiska méten

Skapa fler mojligheter for strategiska méten och konferenser som starker regionens roll
som en affars- och moétesplats. Detta arbete innefattar att attrahera bade nationella och
internationella konferenser och affarsmoten.

8. Evenemang

Arrangera och stddja evenemang som starker destinationens attraktionskraft, fran lokala
festivaler till storre nationella eller internationella evenemang. Malet ar att skapa en stark
kalender med evenemang som lockar besdkare aret runt.

0. Plats- och handelsutveckling

Samarbeta med lokala aktorer fér att utveckla stadens och regionens attraktivitet som
bade handelsplats och besdksmal. Genom att starka kopplingen mellan handel, kultur och
turism skapar vi en levande och dynamisk destination.

Mal

1. Hallbarhet
Vi och vara partners skall vara involverade i hallbarhetsinitiativ, med tydliga mal fér att
minska klimatpaverkan samt 6ka den ekonomiska och ekologiska hallbarheten.

2. Ekonomisk tillvaxt
Maximera besoksnaringens ekonomiska bidrag till regionen genom strategiska samarbeten
och gemensamma satsningar, med fokus pa hallbar och langsiktig tillvaxt.

3.  Partnerskapsutveckling
Oka antalet partners inom och utanfér beséksnaringen, med malet att skapa tvarsektoriella
samarbeten och engagera fler intressentgrupper for ett starkare, mer integrerat natverk.

4. Positionering

Ytterligare starka Destination Sundsvalls varumarke nationellt samt pabodrja en tydligare
internationell positionering genom att malmedvetet synliggéra och dka narvaron pa
utvalda nyckelmarknader, med fokus pa att locka besdkare fran Europa och andra
strategiskt viktiga regioner. Coolcation ar ett exempel.

5. Regional samverkan

Vi behoéver utvidga och fordjupa samarbetet med Hoéga Kusten for att skapa synergieffekter
som starker hela regionens attraktionskraft. Genom paverkansarbete och gemensamma
kraftsamlingar kan vi tillsammans 6ka bade nationell och internationell synlighet, samtidigt
som vi lockar fler besokare och investeringar till omradet.
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6. Digitalisering ALL
Oka den digitala transformationen fér bade destinationen och dess aktérer genom att hoja

den digitala kompetensen och implementera innovativa lésningar som sakerstaller en
ledande position i branschen.

7. Befolkningstillvaxt

Genom att skapa attraktiva livsmiljoer och utveckla tematiska aktiviteter samt en levande
kultur- och evenemangsscen kan Destination Sundsvall locka nya invanare. Genom att
marknadsfora destinationens styrkor bade nationellt och internationellt kan Destination
Sundsvall starka sin attraktionskraft och bidra och vara en viktig pusselbit till en langsiktig
befolkningstillvaxt.

Partnerskapsmodellen - Nyckeln till framgang

Partnerskapsmodellen Sundsvall & Co ar hjartat i Destination Sundsvalls verksamhet, dar
aktorerna koper in sig i en helhet. Modellen bygger pa nara samarbete mellan offentliga
och privata aktorer, dar gemensamma mal och resurser skapar langsiktig tillvaxt for
destinationen och hela regionen.

Grundprinciper for partnerskapsmodellen:

Samverkan for gemensam tillvaxt:

Partnerskapsmodellen férenar olika intressenter, fran kommuner och naringsliv till
kulturinstitutioner och akademiska aktérer. Tillsammans driver vi Destination Sundsvalls
utveckling som en stark och hallbar destination.

Delad finansiering och resurser:

En nyckelaspekt i partnerskapsmodellen ar gemensam finansiering. Aktérer inom
besoksnaringen och relaterade sektorer bidrar ekonomiskt for att sakerstalla att
destinationens strategiska mal uppnas. Detta mojliggor storre projekt och ger en stabil
grund for langsiktig planering.

Starkt besoksservice och vardskap:

Genom partnerskap med lokala féretag och organisationer kan vi erbjuda en forstklassig
besoksservice som bygger pa lokal expertis och ett starkt vardskap. Malet ar att alla som
besoker Destination Sundsvall ska fa en genuin och personlig upplevelse, vilket bidrar till
aterkommande besdék och positiva mun-till-mun rekommendationer.

Platsutveckling och varumarkesbyggnad:

Partnerskapsmodellen underlattar samverkan mellan olika aktérer for att skapa en
sammanhangande och attraktiv destination. Genom att lyfta fram destinationens starkaste
produkter och reseanledningar kan vi attrahera fler besdkare och darmed bidra till 6kad
regional tillvaxt.

Langsiktigt samarbete med flexibilitet:

Partnerskapsavtalen kommer att vara dynamiska, med mojlighet till lbpande férlangning
och flexibilitet for att anpassa sig till forandrade férutsattningar och behov. Detta gor det
mojligt for aktérer att vara delaktiga i olika faser av destinationens utveckling, samtidigt
som de bidrar till att starka hela regionen.
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Strategiska partners och intressenter L

1. Offentliga Sektorn

Kommuner, regioner och andra offentliga aktorer spelar en nyckelrolli att skapa en
gynnsam ram for destinationens utveckling. Detta omfattar stéd for infrastruktur,
hallbarhetsarbete och samverkan éver kommungranser for att skapa en sammanhallen
och konkurrenskraftig destination.

2. Naringslivet

Foéretag inom besoksnaringen - hotell, restauranger, handel, aktivitetsforetag och
kulturinstitutioner — ar centrala aktorer i partnerskapsmodellen. Genom ett nara samarbete
med strategiska parter inom det dvriga naringslivet kan man dra nytta av gemensam
marknadsforing och kompetensutveckling, vilket starker bade enskilda féretag och
destinationens helhet.

3. Lokala ambassadorer

Invanarna i Sundsvall, Timra och Ange &r ocksa en viktig del av destinationens framgang.
Genom att skapa lokal stolthet och engagemang for destinationens utveckling skapas
starka ambassadorer som bidrar till att locka nya besékare och investerare.

4. Akademiska partners, foretagsframjare och regionala aktérer
Destination Sundsvall skall samarbeta med foretagsframjare, Region Vasternorrland,
Lansstyrelsen, Mittuniversitetet och andra akademiska institutioner som bidrar med
forskning och utveckling kring hallbar turism och platsmarknadsforing. Genom att dra nytta
av regional och akademisk expertis kan vi sakerstalla att destinationens utveckling baseras
pa den senaste kunskapen och basta praxis.

Sammanfattning av Verksamhetsplanen 2025-2027

Verksamhetsplanen bygger pa de évergripande malen fran vara kommuner och har som
syfte att starka regionens attraktionskraft, forbattra besdkarupplevelser och éka den lokala
stoltheten. Under perioden 2025-2027 kommer Destination Sundsvall att starka sin position
som en hallbar och konkurrenskraftig destination, med hjalp av en effektiv och
inkluderande partnerskapsmodell. Genom att samla offentliga och privata aktérer kring
gemensamma mal, dar ekonomisk och ekologisk hallbarhet star i centrum, skapar vi en
solid grund for framgang.

Genom att utnyttja regionens unika styrkor och fokusera pa hallbar tillvaxt, kommer vi att
fortsatta utveckla Destination Sundsvall till en plats som lockar bade besdkare och
invanare som pa sikt skapar befolkningsékning. Partnerskap, samverkan och langsiktig
planering kommer vara nyckeln till att uppna vara mal och sakra en destination redo for
framtiden.

For att sakerstalla att insatserna ligger i linje med vara mal, kommer varje ar en handlings-
och aktivitetsplan att utarbetas och godkannas av styrgruppen fér Destination Sundsvall
och Partnerskapsbolagets styrelse. Detta skapar en tydlig riktning och ett starkt
engagemang foér en hallbar och konkurrenskraftig framtid.
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